E§tado de Santa Catarina )
CAMARA DE VEREADORES DE TIMBE DO SUL

RESOLUCAO 10/2019

Dispoe Sobre a Instituicio do Sistema de
Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores

O Presidente da Camara de Timbé do Sul - SC, no uso das atribui¢des
que lhe sao conferidas pela Lei Organica do Municipio e:

CONSIDERANDO a promulgagdo da Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos da Administracao Publica;

CONSIDERANDO ainda que a referida Lei traz em seu bojo uma série
de obrigacdes ao encargo dos Poderes Publicos Municipais, cabendo a
este sua regulamentacdo e aplicacdo no ambito da Camara de
Vereadores;

CONSIDERANDO por fim o interesse publico, objeto maior da
Administragdo Publica Municipal, cujo titular, que é o cidaddo, serad
amplamente beneficiado com a regulamentacdo da legislacdo supra
citada,

RESOLVE:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participacdo do usudrio na administracdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
III - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta lei;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuédrio, em observancia
as determinacdes desta lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgao
ou entidade a que se vincula;

VII - promover a ado¢do de mediagdo e conciliacdo entre o usudrio e o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.
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Art. 2° Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias irdo:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifesta¢des encaminhadas por usudrios de servicos publicos;

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informacdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de
servigos publicos.

Art. 3° O relatorio de gestao de que trata o inciso II do caput do art. 2° devera indicar,
ao menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestacdes;

III - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solucdes apresentadas.
Pardgrafo tinico. O relatorio de gestao sera:

I - encaminhado a autoridade méxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria;

II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 4 ° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Pardgrafo tinico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente aos agentes ptblicos do 6rgao ou entidade a que se
vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma tnica vez, por igual periodo.

CAPITULOII
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 5° Cabe aos Orgaos de Controle da Camara, zelar pelo cumprimento do disposto
nesta Resolugdo e adotar as providéncias para a responsabilizacdo dos servidores publicos e de
seus superiores hierarquicos, que praticarem atos em desacordo com suas disposigdes.

CAPITULO 111
DA DIVULGACAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 6° O Sistema de Ouvidoria da Cadmara Municipal , a forma de acesso, as
orientagdes de uso e as informacdes sobre os servigos prestados ao cidadao, deverao ser objeto
de permanente divulgacdo e mantidos visiveis e acessiveis ao publico nos portais
institucionais e de prestacao de servigos na internet.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Timbé do Sul, 16 de setembro de 2019

Vereador Luiz Manoel Aguiar
Presidente

Publicada a presente Resolucdo na Secretaria Geral da Cdmara na data supra.

Agenor Biava
Secretario Geral



